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Емкость рынка ручного инструмента в РФ 
в 2023 году оценивается чуть более 
120 млрд. рублей.

Доля премиум сегмента порядка 15%, 
товарные группы ассортимента  FELO 
занимают 26%
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Таким образом, с текущим 
ассортиментом FELO конкурирует 
на рынке емкостью 

около 4,7 млрд.рублей.



Вся диэлектрическая продукция FELO имеет 
Декларацию соответствия Евразийского 
Экономического Союза со всеми Протоколами 
испытаний по ГОСТ и предоставляется 
по первому требованию.

Остальной инструмент и оснастка FELO 
не подлежит обязательной сертификации 
на основании Решения Комиссии 
Таможенного Союза №823 от 18.10.2011 
(редакция от 16.05.2016).
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СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОДУКЦИИ



На весь инструмент (кроме оснастки) FELO 
действует гарантия от производителя 15 лет

Просто замена инструмента на новый 
в течение всего гарантийного срока.
При наличии инструмента у дилера замена 
клиенту производится НЕМЕДЛЕННО !!!
Только после этого происходит дальнейшая 
коммуникация с представительством 
по данному факту. FELO 2024

ГАРАНТИЯ И КАК ЭТО РАБОТАЕТ

один из отзывов о возрате

НИКАКИХ ЭКСПЕРТИЗ!
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ТЕКУЩИЕ КАНАЛЫ ПРОДАЖ

Специализированный 
ON-LINE 

(ВсеИнструменты.ру, 
Кувалда.ру)

Специализированная 
розница 

более 100 магазинов*

Начали активную работу 
с Казахстаном

Сети: СТД Петрович, Leroy Merlin 
(своя отдельная линейка)

Профессиональные 
электротехнические компании 
(Русский Свет), ЭТМ, являемся 
поставщиком РАЭК (Российской 
ассоциации электротехнических 
компаний)

Неспециализированный 
ON-LINE 

(Online Trade, Sima-Land, 
ДНС, Комус)

Маркет-плейсы 
(Ozon, Wildberries, Яндекс)  - 

САМОСТОЯТЕЛЬНЫЙ 
КОНТРОЛЬ ЦЕН 

на усечённый ассортимент

*МегаМастер (Екатеринбург), Бригадир (Челябинск), АБК-Инструмент (Новосибирск, Кемерово), Молоток (Тюмень), КрепыЖ (Тюмень), Империя Инструмента 
(Москва), Планета Инструмент (Санкт-Петербург), Инструмент Оружие(Пермь), Строй Инструмент (Ижевск), БОБЁР (Яровлавль), Садовые машины (Кемерово), 
Кум Тигей (Красноярск), Вираж (Красноярск), БравоМастер (Уфа), Инструмент Маркет (Томск) и т.д.
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КОММЕРЧЕСКАЯ ПОЛИТИКА КОМПАНИИ FELO

Единая система ЦО.

Системные  поставки в РФ, в том числе заказных позиций из каталога.

Контроль РРЦ в интернете напрямую Представительством.

Только общие ценовые акции за счет снижения РРЦ с сохранением скидки дилера.

Налаженная система обучений дилеров и живых презентаций для их клиентов.

Безусловная гарантия на инструмент с простым его обменом на новый.

Периодические акции в ТТ по согласованию с магазинами.

Только самостоятельная работа на МП с целью контроля цен. 

Фирменные немецкие стенды в ТТ при согласовании матрицы.
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FELO: ИННОВАЦИОННЫЙ ЛИДЕР В МИРЕ ОТВЕРТОК
Встречайте Стаса: Вашего Онлайн-Консультанта Felo

ссылка на бот 

Стас — не просто онлайн-консультант, это ваш персональный эксперт в мире 

инструментов Felo. С его помощью, каждый клиент получает не только ответы 

на вопросы, но и рекомендации, подобранные исходя из индивидуальных 

потребностей. Экспертные знания продукции Felo позволяют Стасу обеспечивать 

квалифицированную поддержку 24/7, делая выбор и покупку инструментов 

максимально удобными и информативными. 

Стас сочетает в себе передовые технологии и человеческое тепло, обеспечивая 

каждому клиенту лучший сервис и поддержку.

https://t.me/AIconsultantStas_bot
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ИННОВАЦИОННЫЙ БОТ ДЛЯ ПОВЫШЕНИЯ ПРОДАЖ 
И ОБУЧЕНИЯ ПЕРСОНАЛА

ссылка на бот 

Персонализация под Нужды Бизнеса:
	 Разрабатывается индивидуально, учитывая специфику и потребности вашего бизнеса.
	 Использует ассортимент вашего товара в качестве основы для обучения, обеспечивая максимальную 
	 релевантность и эффективность.

Способствование Росту Продаж:
	 Способствует значительному увеличению продаж, привлекая дополнительный трафик в ваш магазин.
	 Повышает эффективность взаимодействия с клиентами благодаря глубокому пониманию ассортимента.

Улучшение Качества Обслуживания:
	 Обучает персонал непосредственно на рабочем месте, повышая их квалификацию и компетенции.
	 Делает процесс обучения интересным и доступным, используя интерактивные методики на основе ИИ.

https://t.me/AIconsultantStas_bot


ТЫ ПРОСТО КОСМОС, СТАС!

8 (800) 101-77-64


